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DIRASA (Définition d’un renouvellement de la 
gouvernance de la recherche en Tunisie)

• DIRASA est un projet co-financé par le Programme 
Erasmus+ de l’Union Européenne,

• Action : Renforcement des Capacités dans le 
domaine de l'Enseignement Supérieur,

• Strand 3 – Projets de réforme structurelle [Projet 
n. 101083145].

• Durée du projet : 1/2/2023 – 31/1/2026
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Partenaires



WP1

WP2

WP3 WP4
WP5

WP7

WP6 Qualité et évaluation 
1-36

Gestion
1-36

Dissémination et impact
1-36

Benchmarking 
international sur la 
gouvernance de la 

recherche et l’innovation 
(1-9)

Renforcement des 
compétences du personnel 
universitaire en matière de 

gestion et qualité de recherche 
(9-17)

Développer la visibilité et la notoriété de 
la recherche tunisienne à l’échelle 

nationale et internationale pour une 
meilleure valorisation des résultats de la 
recherche et interaction avec la société 

(23-36)

Vers une meilleure autonomie 
financière des universités en 

matière de recherche à travers la 
création d'une cellule de veille 
stratégique et d’évaluation de 

l’impact de la performance 
(16-26) 
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Objectifs 

du WP6

Contrôle et suivi de la qualité des résultats du 
projet 

Contrôle et suivi de la qualité des méthodes et 
procédures utilisées

Contrôle et suivi de l’avancement du projet et 
développement de ses résultats

T6-4 Evaluation externe -
Nomination de l'évaluateur
externe préparation des
rapports sur la qualité
(rapports intérimaire et finale)

Taches-

activités

WP6

T6-1 Etablissement du comité
en charge de l’évaluation de
la qualité du projet (Comité
de Contrôle de la Qualité du
projet)

T6-2 Définition des
procédures de qualité de
chaque WP et rédaction d’un
plan de contrôle de la qualité

T6-3 Evaluation interne -
évaluation de la qualité des
résultats de chaque WP et
proposition de
recommandation et de
mesures correctives si besoin

T6-4 Evaluation externe -
Nomination de l'évaluateur
externe préparation des
rapports sur la qualité (rapports
intérimaire et finale)



LIVRABLES WP6

D6.1  Plan de qualité                         6 

mois
Définition des démarches, processus et dispositions spécifiques adoptés pour assurer la gestion 

efficace du projet et la conformité des livrables avec les objectifs du projet. 

D6.2 Rapport intérimaire de qualité interne

18 mois (Réalisé)

Résultats du contrôle de la qualité 

des différentes activités du projet et 

éventuellement les mesures à 

prendre afin de résoudre des 

situations critiques

D6.3 Rapport intérimaire de l'expert qualité externe

18 mois

Adressé au Comité de gestion et 

incluant les propositions, les 

recommandations et/ou les 

mesures correctives en cas de 

besoin. 

L’expert externe a défini les 

indicateurs de qualité et des 

procédures de suivi, et les a 

distribués aux partenaires

D6-4 Rapport final de l'expert qualité externe

33 mois

Pertinence et la cohérence des processus, 

la qualité des résultats ainsi que leur 

pérennité. 

Impact du projet DIRASA sur les différents 

bénéficiaires, parties prenantes et 

également sur les structures de recherche

D6-5 Rapport final de qualité interne

36 mois

Tous les résultats du contrôle de la qualité de toutes 

les activités du projet ainsi que les progrès du projet 

et les leçons apprises tout au long du processus 

d'évaluation interne. 

la contribution du projet dans l'atteinte des objectifs 

du programme 

Etablissement du comité en charge de l’évaluation 

de la qualité du projet (Comité de Contrôle de la 

Qualité du projet CCQ;Composition : F=09 ; H=11)                   

(Réalisé)

Rédaction d’un plan de contrôle de la qualité 

(Réalisé)

-Sfax-Monastir-Tabarka-Kairouan-Tozeur-

Palerme-Rome-Rouen-Gabes

Evaluation externe - Nomination 

de l'évaluateur externe 

préparation des rapports sur la 

qualité 

(Réalisé)



Le Plan Qualité définit les dispositions 

spécifiques prises pour garantir la gestion 

efficace du projet et la conformité des produits

livrés avec les attentes et les objectifs du 

projet.



Evaluation interne

• Les procédures d’assurance de la qualité comprennent un système interne d'évaluation par des pairs.

• L'évaluation interne est liée au niveau d'atteinte des résultats et donc, aux objectifs du projet. Ceci comprend l'évaluation de :

• L’efficacité des diverses réunions des partenaires du projet DIRASA en termes de réalisation des objectifs

• L'efficacité de la méthodologie de la formation et la qualité des contenus ;

• La satisfaction des bénéficiaires de la formation ;

• L’atteinte des objectifs fixés concernant le nombre de mobilités pilotes et d’actions d'internationalisation à domicile 
prévues ;

• La satisfaction des bénéficiaires des actions pilotes ;

• La pérennisation du projet ;

• L’efficacité de la dissémination des formations

• La transférabilité des résultats aux différents groupes cibles.

Indicateurs pour l’évaluation interne

Rôles et responsabilités
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Evaluation externe

Un évaluateur/expert externe évaluera les progrès et les succès des activités par rapport aux indicateurs du projet et proposera des actions pour 

améliorer l'efficacité globale des résultats. 

Il analysera et interprétera les données sur le projet afin d'identifier l’accomplissement des résultats ainsi que les points de faiblesse.

Il documentera dans des rapports le statut du projet et formulera des recommandations.

Ses missions  

Définir des indicateurs de qualité et des procédures de suivi ;

Concevoir et présenter des questionnaires et des grilles pour évaluer les réunions plénières du projet et la gestion globale ;

Collecter les données et les analyser ;

Élaborer des rapports d'évaluation incluant des recommandations.

Livrables

Un rapport intérimaire (mi-parcours) avec son évaluation des résultats et de la progression du projet. Ce rapport sera adressé au 

Comité de gestion et inclura des propositions, des recommandations et/ou des mesures correctives en cas de besoin (M21) ;

Un rapport final sur la qualité des activités et des résultats du projet, basé sur les indicateurs établis et sur les informations que 

tous les partenaires devront fournir dans ce sens (M36).
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Livrable 6.2 : Rapport intermédiaire de la qualité interne

Objectifs de l'Évaluation

1. Assurer un suivi, 

2. Mesurer les progrès, 

3. Identifier les défis.

4. Maximiser l'impact du projet pour sa deuxième phase.
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Qui 

WP6

UTM

Quoi

1.Mesurer l'avancement du projet

2.Identifier les axes d’amelioration

et les défis.

3.Maximiser l'impact du projet pour 

sa deuxième phase.

Où

Plateforme

Sphinx

Quand

30 juillet 2024

Comment

Emailing

Pourquoi

Assurer la qualité et 

le suivi

Optimiser la 

deuxième phase

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Project manager/Assistant de gestion de projet

Responsable du Bureau de Transfert de Technologie

Responsable Pôle Projets Internationaux

Directeur /sous directeur

Enseignant-Chercheur

Président d'université/VP

Fonction des répondants

11 09



Sections

1
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4Atteinte des Objectifs

Coordination 
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Communication 
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5Qualité et 

Impact



Bonnes pratiques identifiées

a. Planification structurée et participative

• Impliquer tous les partenaires dans la validation du plan qualité.

• Adapter les indicateurs aux réalités de chaque partenaire.

b. Évaluation continue et multi-niveaux

• Triangulation des sources : participants, coordinateurs, externes.

• Combinaison de feedbacks immédiats (post-événement) et différés.

c. Communication transparente et régulière

• Rapports de suivi partagés et discutés en réunion de consortium.

• Utilisation d’outils de collaboration (Drive partagé, plateforme interne).

d. Adaptabilité et amélioration continue

• Ajustements du plan qualité après les premiers retours.

• Mise à jour continue des risques/problèmes et actions correctives.
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Faiblesses constatées

• Retards dans certaines tâches et formations

• Engagement inégal entre partenaires

• Coordination variable selon les Work Packages

• Manque de visibilité des actions sur les réseaux

• Non-intégration des centres de recherche

• Peu d'implication des décideurs politiques
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Défis structurels

• Respect des délais dans un cadre chargé

• Contraintes institutionnelles des partenaires tunisiens

• Gestion d’un consortium large et diversifié

• Communication et transfert de connaissances limités

• Impact du contexte politique tunisien
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Recommandations 

• Renforcer la planification et le respect des délais

• Réunions mensuelles et espace de coordination dédié

• Appui à la gestion financière pour certains partenaires

• Meilleure implication des décideurs et parties prenantes

• Diffusion active sur les canaux numériques

• Synergie renforcée entre partenaires sur les WP

Ghofrane Lassoued Ben Miled : Enseignant-Chercheur, Université de Tunis El Manar Cluster meeting sur les projets CBHE Tunis,  28 mai 2025



Conclusion

• L’assurance qualité est un outil stratégique, pas un simple contrôle

• L’évaluation intermédiaire a permis d’ajuster la mise en œuvre

• Les pratiques partagées peuvent inspirer d’autres projets CBHE

• Et vous, quelles sont vos pratiques qualité ?
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Merci pour 
votre attention
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